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Postup pri aktualizácii eKasy 

1. Zistite, aký typ eKasy používate: 

WinSHOP 

V pravej spodnej časti je informácia o používaní eKasy (napr. Fiscal Modul Kaso TaxIS alebo Elcom 

EFox eKasa). 
 

 
 

EcoSun SHOP: 
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2. Zistite platnosť autentifikačných údajov (AU). 

 

EcoSun SHOP aj WinSHOP pri použití eKasa Kaso TaxIS sám pri štarte aplikácie upozorňuje 30 dní pred 

vypršaním platnosti AU. 

 

Vo WinSHOP aplikácii: Systém – Nastavenie – Parametre TaxIS, platnosť AU. 
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V aplikácii Ecosun SHOP – predaj cez pokladňu: 
 

 
 

 

 

 

Kliknite na Informácie a stav – v tejto tabuľke si skontrolujete platnosť AU. 
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3. Požiadajte FS o pridelenie nového AU súboru.  
Pri generovaní nových AU na webe finančnej správy vytvárate znovu aj heslo. Ak použijete to isté heslo  ako 

pri registrácii, uľahčíte proces aktualizácie eKasy. 

 

4. Po získaní nových AU tento súbor (aj heslo) pošlite svojej servisnej organizácii, ktorá uviedla 

eKasu do prevádzky. 

Ak je servisná organizácia SunSoft, použite e-mail tichonova@sunsoft.sk 

 

5. Preinštalujte si verzie ak si inštalujete nové verzie sami alebo požiadajte svojho správcu, ak 

inštalácie zabezpečuje IT správca. 

 

Pre aktualizáciu eKasy si potrebujete nainštalovať tieto verzie alebo vyššie: 

WinSHOP od verzie 4.08.331 + ovládač k eKase (TaxIS, EFox) 

EcoSun od verzie 2.31.303 

 

6. Objednajte si servisný úkon na aktualizáciu eKasy u svojho servisného partnera/dodávateľa 

eKasy. 

Cena servisného úkonu (platná pre servisnú organizáciu SunSoft): 

aktualizácia  eKasy taxIS cez vzdialenú plochu                                 25 EUR + DPH 

aktualizácia eKasy ELCOM EFox                     podľa cenníka (cestovné náklady + hodinová sadzba) 

Ceny servisných partnerov sa môžu líšiť podľa ich vlastných cenníkov. 

 

 

Servisné oddelenie  
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