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Postup pri aktualizacii eKasy
1. Zistite, aky typ eKasy pouZivate:
WinSHOP

V pravej spodnej ¢asti je informacia o pouzivani eKasy (napr. Fiscal Modul Kaso TaxIS alebo Elcom
EFox eKasa).
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2. Zistite platnost autentifikaénych udajov (AU).
EcoSun SHOP aj WinSHOP pri poufZiti eKasa Kaso TaxIS sam pri Starte aplikacie upozoriiuje 30 dni pred
vyprsanim platnosti AU.

Vo WinSHOP aplikacii: Systém — Nastavenie — Parametre TaxIS, platnost AU.
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Informacie o CHDU a Taxi$

Verzia oviadada:  1.11.35 Sériové Eislo: 1758719504
Verzia CHDU 1.01 Externé sériové Eislo:  231-0849

Verzia protokolu:  1.0.11.0 Flatnost AU: 11.12.2022 11:41:01
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V aplikacii Ecosun SHOP — predaj cez pokladniu:
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Kliknite na Informdcie a stav — v tejto tabulke si skontrolujete platnost AU.
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3. Poziadajte FS o pridelenie nového AU suboru.
Pri generovani novych AU na webe finan¢nej spravy vytvarate znovu aj heslo. Ak poutzijete to isté heslo ako
pri registracii, ulahcite proces aktualizacie eKasy.

4. Po ziskani novych AU tento stibor (aj heslo) poslite svojej servisnej organizacii, ktora uviedla
eKasu do prevadzky.
Ak je servisna organizacia SunSoft, pouzite e-mail tichonova@sunsoft.sk

5. Preinstalujte si verzie ak si inStalujete nové verzie sami alebo poZiadajte svojho spravcu, ak
inStaldcie zabezpecuje IT sprdvca.

Pre aktualizaciu eKasy si potrebujete nainstalovat tieto verzie alebo vyssie:
WinSHOP od verzie 4.08.331 + ovladac k eKase (TaxIS, EFox)
EcoSun od verzie 2.31.303

6. Objednaijte si servisny ukon na aktualizaciu eKasy u svojho servisného partnera/dodavatela
eKasy.
Cena servisného Ukonu (platna pre servisnu organizaciu SunSoft):
aktualizacia eKasy taxIS cez vzdialenu plochu 25 EUR + DPH
aktualizacia eKasy ELCOM EFox podla cennika (cestovné naklady + hodinova sadzba)
Ceny servisnych partnerov sa mézu lisit podla ich vlastnych cennikov.

Servisné oddelenie

[@SunSoft

SunSoft plus spol. s r.o.
Hviezdoslavovo ndmestie 1688/15
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